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Медицинское маркетинговое агентство

630005, Россия, г. Новосибирск, ул. Некрасова, 48, офис 804. Тел.: 8(383)347-88-44, www.sibmeda.ru, info@sibmeda.ru
Конференция «Факторы роста медицинской организации»

Дата мероприятия – 21 июня

Место проведения – Азимут отель Владивосток, 

Время проведения – с 9-00 до 18-00

Организаторы: Университет «САНТЕМ» (Юридическое лицо - ООО «Санталь»), специализирующийся на непрерывном медицинском образовании, и Медицинское маркетинговое агентство SIBMEDA, HeadHunter.

Партнеры: Microsoft.

Генеральный информационный партнер: Медицинский портал Приморского края VladMedicine.

Формат: Конференция с докладами спикеров и интерактивным общением с аудиторией, контрольным тестом.

Аудитория: Мероприятие для владельцев, руководителей, главных врачей, маркетологов частных и государственных медицинских учреждений. 

Конференция «Факторы роста медицинской организации»
10:00-11:30 Блок Управление персоналом

Человеческие ресурсы как фактор развития бизнеса. 

Ксения Аверина, директор Дальневосточного филиала HeadHunter.

- Новые решения в поиске и подборе медицинского персонала.

- HR-брендинг, или как заманить кандидата раз и навсегда. 

- Особенности выбора инструментов поиска и удержания персонала на Дальнем Востоке. 

11:30-12:30 Блок Управление сервисом  

Мастер-класс. Как воспитать в сотрудниках клиентоориентированность. Ирина Овдина, руководитель проекта ММА SIBMEDA
- Подходы к сервису. Что такое сервис и сервисное поведение в медицинском учреждении.

- Как маркетинг медучреждения связан с сервисом, и наоборот.

- Как проверить сотрудника на сервисность? 

- Как воспитать в сотрудниках клиентоориентированность?

12:30-13:00 Блок Управление бизнес-процессами. IT
Технологии будущего для управления медицинской организацией. Представитель Microsoft.

- Современное здравоохранение: куда мы идем.

- Для чего медицине IT-технологии. Что такое IT-технологии? Как они работают.
- Какие преимущества получат руководители и медицинские учреждения от внедрения новых технологий.

14:00-14:40 Финансово-юридический блок 

Жизнь в новых условиях: налоговое законодательство, онлайн-кассы. Королёв Андрей Николаевич, генеральный директор компании «Инсайт-ДВ». - ФЗ-54. Что такое онлайн-кассы. Этапы вступления в силу. Работа ОФД и ФНС.

- Какие изменения претерпит деятельность медицинского учреждения. Кассовое ПО.

- Подводные камни закона. Можно ли их обойти?

- Плюсы изменений.

14:40-15:10 Уголовная ответственность руководителя. Ирина Конюхова, Ирина Гребнева, Адвокатское бюро «Гребневы и партнеры». 
- За что руководитель медицинского учреждения может понести уголовную ответственность.
- Как исключить эти риски.

- Что делать, когда в медучреждение пришла проверка, внутренние органы.

15:10-15:30 Договор на оказание медицинских услуг. Ирина Конюхова, Ирина Гребнева, Адвокатское бюро «Гребневы и партнеры». 

- Особенности оформления договора на оказание медицинских услуг с совершеннолетними и несовершеннолетними.
- Подводные камни договора на оказание медицинских услуг.

- Как должен выглядеть правильный договор на оказание медицинских услуг.

16:00-16:30 Блок Управление продажами

Как увеличить средний чек. Программа лояльности. Ирина Юшина, медицинская компания «Медторг Приморье».

- Технологии увеличения среднего чека. Как допродать услугу в медицинском центре, узкоспециализированном центре.

- Что такое программа лояльности медицинского центра. Что дает ее внедрение.
- Почему она выгоднее агрессивных продаж медицинских услуг.

16:30-17:00 Блок Управление маркетингом
Сайт медицинской организации: особенности разработки, ведения, продвижения. Ирина Овдина, руководитель проекта ММА SIBMEDA 

- Правовые аспекты и их роль в продвижении сайта медицинской организации.

- Продающий сайт. Что это такое в аспекте медицины и маркетинга медицинских услуг.

- Правовой и маркетинговый аудит сайта. 

- Малобюджетные способы продвижения сайта.

Интернет-продвижение: от выбора инструмента до стратегии. Ирина Овдина, руководитель проекта ММА SIBMEDA.
- Особенности рынка медицинских услуг: взгляд финансистов.

- Тренды современного медицинского маркетинга.
- Тренды продвижения медицинских услуг.

- Передовые инструменты продвижения медицинских услуг.

- Как сделать правильный выбор инструмента продвижения.

Стоимость участия составляет 5000 руб. на одного человека, если баллы не нужны, 6000 рублей - для тех, кому необходимы баллы. При обучении от компании более трех человек действует скидка - 20%.

