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О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ

КГБУЗ «Владивостокский родильный дом № 4»

1.Настоящее «Положение» разработано в соответствии с Основами законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан от 22.07.1993  № 5487-1, законами Российской Федерации от 28.06.1991г. № 1499-1  «О медицинском страховании граждан в Российской Федерации», от 07.02.1992г. № 2300-1 «О защите прав потребителей», Гражданскими и Налоговыми кодексами, Постановлением Правительства Российской Федерации от 14.10.2012г. № 1006 «Об утверждении Правил предоставления платных медицинских услуг населению медицинскими учреждениями», приказом ДЗ АПК от 30.04.2013г. № 418-0 «Об утверждении порядка определения цен (тарифов) на медицинские услуги, предоставляемые медицинскими организациями, являющимися бюджетными и казенными государственными учреждениями, находящимися в ведении департамента здравоохранения Приморского края».
Настоящее положение определяет порядок и условия предоставления платных медицинских услуг населению в КГБУЗ «Владивостокский родильный дом № 4», дополнительно к гарантированному объему бесплатной медицинской помощи в рамках действующей программы государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации, проживающим на территории  Приморского края, бесплатной медицинской помощи, (далее – Программа госгарантий) и является обязательным для исполнения.
1. Общие положения
1.1. Деятельность КГБУЗ «Владивостокский родильный дом № 4» в области предоставления платных медицинских услуг осуществляется на основании: нормативных актов, перечисленных в 1 абзаце настоящего положения, приказа главного врача «О предоставлении платных медицинских и сервисных услуг  в 2017 году» от «09» января 2017 года; прейскуранта цен на платные медицинские услуги, типового договора на предоставление платных медицинских и сервисных услуг между пациентом и КГБУЗ «Владивостокский родильный дом № 4», Положения об оплате труда, действующего в учреждении, Положения о распределении финансовых средств, получаемых от оказания платных услуг, утвержденными руководителем и согласованными с профсоюзным комитетом, и осуществляется на основании Устава.

1.2. Медицинские услуги населению оказываются по профилю деятельности учреждения на основании действующей государственной  лицензии № ЛО-25-01-003108 от 21.06.2016г. на медицинскую деятельность.
1.3. Основанием для предоставления медицинских услуг за плату является:
- отсутствие соответствующих медицинских услуг в Программе госгарантий;

- добровольное желание пациента, обратившегося за медицинской услугой (даже если она входит в Программу госгарантий), получить ее за плату с повышенным уровнем сервисного обслуживания;

- гражданам, имеющим полис ДМС, при наличии договора со страховой организацией;
- гражданам иностранных государств, лицам без гражданства, за исключением лиц, застрахованных по обязательному медицинскому страхованию. И гражданам РФ, не проживающим постоянно на ее территории и не являющимися застрахованными по ОМС, если иное не предусмотрено международными договорами РФ;

- оказание медицинской помощи лицам, не имеющим права на ее получение бесплатно в соответствии с Программой госгарантий, федеральной программой, действующей в рамках приоритетного национального проекта «Здоровье»;
- желание пациента получить медицинскую услугу по сопутствующему заболеванию или сверх объема, предусмотренного Программу госгарантий;

- оказание медицинской помощи анонимно (за исключением обследования на ВИЧ);

- оказание медицинской услуги альтернативными методами (вместо традиционно предусмотренных), обладающими дополнительными потребительскими свойствами, но не обеспеченными финансированием в рамках Программы госгарантий, при условии, что пациенту были предложены существующие технологии и методы лечения данного заболевания, о чем свидетельствует его письменный отказ от стандартных технологий лечения в истории болезни или в амбулаторной карте;
-оказание услуг, которые косвенно связаны с медицинской помощью (транспортные услуги и т.д.)

          1.4.Во всех случаях предоставление платных услуг осуществляется только при наличии согласия пациента, который должен быть уведомлен об этом предварительно. Оказание платной медицинской помощи может производиться, как в учреждении, так и на дому.

         1.5.В состав коллективов, принимающих участие в оказании платных услуг, могут включаться специалисты-консультанты из других учреждений, Научно-исследовательских институтов, высших учебных заведений на основании договоров.
2. Оновные цели и задачи деятельности

          2.1. Платные медицинские услуги в КГБУЗ «Владивостокский родильный дом № 4» организуются для удовлетворения потребностей населения    г.Владивостока и иногородних граждан в профилактической, лечебно-диагностической, амбулаторно-поликлинической помощи.

          2.2. Задачами структурных подразделений родильного дома является повышение качества и объема лечебно-диагностической помощи населению.

          2.3.Оказание платных медицинских услуг населению осуществляется в дополнение к основным видам деятельности. Качественное их предоставление является дополнительным источником поступления финансовых средств, обеспечивающих бесперебойную деятельность учреждения.
          2.4. Оказание платных услуг населению направлено на улучшение обслуживания населения, развитие, внедрение новых передовых методов диагностики и лечения, повышение заинтересованности сотрудников КГБУЗ «Владивостокского родильного дома № 4» в использовании дополнительных ресурсов; уменьшает нагрузку на бюджет; способствует увеличению объёма дополнительных финансовых средств, которые направляются на:

          - укрепление материально-технической базы учреждения;

          - улучшение финансового положения сотрудников за счет вторичной занятости;

          - сохранение профессиональных кадровых ресурсов, расширение объема, видов помощи, услуг;

          - обеспечение частичной сомоокупаемости нового и дорогостоящего оборудования;

          - оказание сотрудникам материальной помощи в случае болезни и в других сложных обстоятельствах;
          - оплату внештатным сотрудникам за выполнение работ по договорам.
3. Правила предоставления платных медицинских услуг.
3.1. Виды платных медицинских услуг, оказываемых КГБУЗ «Владивостокского родильного дома № 4» указаны в перечне услуг, оказываемых на платной основе, утвержденным Приказом главного врача.

3.2. Медицинские платные услуги, оказываемые населению, должны обеспечивать соответствие требованиям, предъявляемым к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным КГБУЗ «Владивостокского родильного дома № 4».

         3.3. При предоставлении платных медицинских услуг не должны ухудшаться доступность и качество бесплатной медицинской помощи, оказываемой в соответствии с действующей программой государственных гарантий.

          3.4. По распоряжению главного врача или заместителя главного врача по лечебной части сервисные палаты повышенной комфортности могут предоставляться  бесплатно:

- по медицинским показаниям для обеспечения индивидуального лечения и обслуживания;

- работникам и родственникам работников родильного дома.
3.5.Платные услуги специалистами всех служб оказываются в свободное от основной работы время. 
Оказание платных медицинских услуг в основное рабочее время персонала допускается при условии первоочередного оказания гражданам медицинской помощи по территориальной программе государственных гарантий, а также при выполнении нагрузки по установленным нормативам.

3.6. Платные медицинские услуги населению выполняются согласно прейскуранту цен, утвержденному комиссией по выдаче разрешений на предоставление платных медицинских услуг государственными учреждениями здравоохранения, созданной департаментом здравоохранения Приморского края. 

3.7. Контроль за организацией и качеством выполнения платных медицинских услуг населению, а также правильность взимания платы с населения осуществляет в пределах своей компетенции администрация КГБУЗ «Владивостокского родильного дома № 4», а также уполномоченный орган и другие государственные органы и организации, а также органы местного самоуправления, которым в соответствии с законами и иными правовыми актами РФ предоставлено право проверки деятельности учреждений.
3.8. Бухгалтерия учреждения  обязана  вести   раздельный статистический  и  бухгалтерский    учет по основной деятельности и платным медицинским услугам, согласно утвержденным инструкциям.
3.9. Учреждение ежемесячно предоставляет в уполномоченный орган отчетные данные по сбору и расходованию средств, полученных от оказания платных  медицинских услуг населению.

3.10. Оплата за медицинские услуги производится непосредственно в   кассе бухгалтерии с применением контрольно-кассовых аппаратов или выдачей потребителю соответствующей квитанции, являющейся бланком строгой отчетности и подтверждающей прием наличных денег. В квитанции указывается наименование оказанной услуги, позицию прейскуранта и стоимость услуги. По требованию потребителя ему выдается копия товарного чека. 

Предоставление платных услуг оформляется договором, заключаемым между КГБУЗ «Владивостокского родильного дома № 4» и пациентом  (его представителем) в простой письменной форме, регламентирующим условия, сроки исполнения, права, обязанности и ответственность сторон. 

3.11. КГБУЗ «Владивостокский родильный дом № 4» в соответствии с законодательством РФ несет ответственность перед потребителем за неисполнение или ненадлежащие исполнение условий договора, несоблюдение требований, предъявляемых к методам диагностики, профилактики и лечения, оказываемых в КГБУЗ «Владивостокский родильный дом № 4» также в случае причиненного вреда здоровью и жизни потребителя.

3.12. В случае причинения вреда здоровью или жизни, возникших из-за неисполнения или ненадлежащего исполнения условий оказания услуги, потребитель вправе требовать возмещения ущерба, а так же компенсации за причинение морального вреда в соответствии с законодательством Российской Федерации.
3.13. Потребители, пользующиеся платными медицинскими услугами, вправе требовать предоставление услуг надлежащего качества, сведений о наличии Лицензии и Сертификата.

           3.14. В случае несоблюдения КГБУЗ «Владивостокский родильный дом № 4» обязательств по срокам исполнения услуг, потребитель вправе по своему выбору:

-    назначить новый срок оказания услуг;

-    потребовать уменьшения стоимости предоставленной услуги;

· потребовать исполнение услуги другим специалистом;

· расторгнуть договор и потребовать возмещения убытков. 
3.15. Пациенты, получающие платные медицинские услуги обязаны:
 - оплатить предоставляемую медицинскую услугу;
 - выполнять требования, обеспечивающие качественное предоставление платной медицинской услуги, включая сообщение необходимых для этого сведений.

          3.16. КГБУЗ «Владивостокский родильный дом № 4» освобождается от ответственности за неисполнение  или ненадлежащее исполнение платной медицинской услуги, если это произошло вследствие непреодолимой силы, а также по иным основаниям, связанными с ненадлежащим исполнением пациентом требований и предписаний лечащего врача, сокрытием сведений о состоянии своего здоровья, невыполнением условий договора, заключенного между потребителем и исполнителем услуги.
3.17. Претензии и споры, возникшие между потребителем и КГБУЗ «Владивостокский родильный дом № 4», разрешаются по соглашению сторон или в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

3.18. КГБУЗ «Владивостокский родильный дом № 4» имеет «Уголок потребителя», который содержит информацию о режиме работы учреждения; юридический адрес учреждения; информацию  о видах медицинских услуг, оказываемых бесплатно в рамках действующей программы госгарантий; перечень услуг, оказываемых на платной основе; прейскурант на медицинские услуги; правила предоставления платных медицинских услуг; адреса и телефоны вышестоящих организаций и органа защиты прав потребителей.

4. Порядок распределения денежных средств от предоставления платных услуг населению.
4.1. Финансовая деятельность осуществляется в соответствии со сметой доходов и расходов по средствам, полученным от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности, утвержденной главным распорядителем средств бюджета.
4.2. Финансовые средства, получаемые от оказания платных медицинских услуг, и другие поступления, предусмотренные генеральным разрешением на осуществление приносящей доход деятельности образуют доходную часть сметы.

4.3. Расходы по смете осуществляются в соответствии с бюджетной классификацией, содержащей  код главы по бюджетной классификации и код классификации операций сектора государственного управления (КОСГУ) и с учетом приоритета поставленных задач. В первую очередь доходы направляются на возмещение материальных затрат и других расходов, учтенных в себестоимости платных услуг.
4.4. На формирование фонда материального поощрения направляется не более 45% от общей суммы доходов.
4.5. В соответствии с характеристиками выполняемых работ руководитель вправе относить работников, занятых оказанием платных медицинских услуг населению, к различным категориям персонала: исполнитель, содействующий персонал, администрация.                      

4.6. Оставшиеся от оказания платных услуг населению средства за вычетом налогов на начисленную оплату труда направляются на расходы, утвержденные сметой.

4.7. Положение о предоставлении платных медицинских услуг вступает в действие с даты согласования с начальником Управления здравоохранения администрации г. Владивостока.

                                       Утверждаю

                                                   Главный врач КГБУЗ

                                                  «Владивостокский

                                             родильный дом №4».

                                   ________   В.Л. Стрельцова

                                     «11» января 2016 г.
ПОЛОЖЕНИЕ

о распределении финансовых средств, поступающих от оказания 

платных услуг

КГБУЗ «Владивостокский родильный дом №4»

Настоящее положение разработано на основе Приказа № 552-о от 21.08.2009г. Департамента здравоохранения администрации Приморского края «О порядке предоставления платных медицинских услуг» и применяется при распределении средств, направляемых на оплату труда и выплату материального вознаграждения, начисляемых из доходов  от оказания платных услуг.

1. Материальные средства, получаемые от оказания платных услуг, направляемые на оплату труда и материальное поощрение, являются дополнительным источником улучшения финансового положения сотрудников.

2. Основанием для оплаты труда и материального поощрения работников, участвующих в оказании платных услуг, являются бухгалтерские и статистические отчеты об объеме оказанных услуг на основании журналов регистрации пациентов, получивших услуги на платной основе

3. В общий фонд оплаты труда и материального вознаграждения направляется не более 45% от общей суммы доходов.  

4. В соответствии с характеристиками выполняемых работ руководитель вправе относить работников, занятых оказанием платных медицинских услуг населению, к различным категориям персонала: исполнитель, содействующий персонал, администрация.

К категории исполнитель относится медицинский персонал, непосредственно и др. занятый оказанием платных услуг населению: врачебный, средний, младший медицинский персонал.

 Главному врачу оплата производится в соответствии с трудовым договором   с департаментом здравоохранения Приморского края. 

4. Для распределения доходов, полученных от оказания платных услуг и направляемых на оплату труда и материальное поощрение, создается рабочая группа из состава работников  КГБУЗ «Владивостокский родильный дом № 4».

          5. Распределение заработной платы и материального поощрения между персоналом родильного дома оформляется протоколом заседания рабочей группы.

6. По согласованию с рабочей группой по распределению доходов от платных услуг, средства, направляемые на выплаты работникам, могут использоваться кроме оплаты труда и материального поощрения на следующие цели:

· материальная помощь: в случае смерти, к юбилейным датам и пр.;

· премирование за высокие достижения в труде и пр.;

· оплата ремонтных и прочих работ, необходимых для бесперебойной деятельности родильного дома, выполненных сторонними лицами или штатными работниками;

· прочие.

Экономист 

                                                                                  Утверждаю

                                                                                  Главный врач КГБУЗ 

                                                                                  «Владивостокский  родильный 

                                                                                   дом №4 ».

                                                                                     ________   В. Л. Стрельцова

                                                                                    «11» января 2016 г.
Категории

работников КГБУЗ «Владивостокский родильный дом № 4 », участвующих в оказании платных услуг населения на 2016 год

Исполнители:

- медицинский персонал, непосредственно занятый оказанием платных медицинских и сервисных услуг – врачи, средний медперсонал, младший медперсонал
Содействующий персонал:

- экономист, бухгалтер по расчетам с работниками, бухгалтер по учету материалов, начальник отдела кадров, инспектор ОК, секретарь - машинистка, делопроизводитель, начальник хозяйственного отдела, инженер по охране труда и технике безопасности, оператор ЭВМ, оператор кардиомонитора, повар, заведующий складом, диетсестра, водитель, рабочий по обслуживанию и текущему ремонту зданий, уборщица служебных помещений
Администрация:
- заместитель главного врача по медицинской части;

- заместитель главного врача по КЭР;

- главный бухгалтер.
